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Answers That Matter.



Programa Reunion CMAPs

e Introduccion.

 Programa de Conversaciones sobre Diabetes ¢ qué es?, ¢como funciona?
« Disefo de una sesion.

* Revision de contenidos de los mapas.

* Preguntas que surgen a la hora de realizar una sesion.

 Dinamica educativa grupal (visualizar los videos)

 Materiales relacionados y Comunidad Activa.
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¢, Qué es Conversaciones sobre Diabetes?

 Los Mapas de Conversaciones sobre Diabetes es un programa de educacion
grupal, mediante la cual los pacientes participan en un aprendizaje verbal y
visual que ayuda a que interioricen la informacioén recibida.

 Elambiente de un grupo pequefio y de un debate interactivo proporcionan la
flexibilidad para discutir temas mas relevantes para los participantes.

e Un componente clave es un gran mapa que representa la informacion o las
cuestiones relacionadas -

con la enfermedad, ya sea
literalmente o mediante el uso
de una metéafora.
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Realidad y desafio

e Las personas quieren soluciones simples para problemas complejos

e Las personas “aceptaran” lo que los profesionales sanitarios tengan que
decir (escucharan, se comportaran educadamente, le haran preguntas),
pero en ultima instancia actuaran siguiendo sus propias conclusiones

» El efecto es infinitamente superior cuando la persona que habla se
encuentra en la misma
situacion que usted
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La conversacion es vital

Implicacion pasiva

Tasas de retencién

Implicacion activa

Leido Escuchado Visto Visto y Conversaciones
(representacién escuchado con otros
grafica)

Knowles MS. The Adult Learner: A Neglected Species.
Houston: Gulf Publishing Company; 1990.
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Modelo centrado en el paciente

El Programa Mapas de Conversaciones se ajusta al modelo
centrado en el paciente

Modelo centrado en el médico Modelo centrado en el paciente
Cumplimiento Autonomia

Adherencia Participacion del paciente
Planificacion para los pacientes Planificacion con los pacientes
Cambio de habitos Capacitacion

Paciente pasivo Paciente activo

Dependencia Independencia

El profesional determina las El paciente define las necesidades
necesidades

Skelton A. Evolution not revolution? The struggle for the recognition
and development of patient education in the UK. Patient Educ
Couns. 2001; 44:23-27.
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Facilitator Kit
Diabetes Conversations

* 4 Mapas de conversaciones
* 4 Guias Facilitadoras
incluyendo preguntas de
Conversaciones.

* Fichas de Conversaciones
» Maletin
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Los cuatro componentes del Programa Mapas de Conversaciones

[P I=S "l Living with Diabetes Conversation Map™Tool LEGETE > % H

2. Una alimentacién sanay mantenerse en forma 4. Comenzar el tratamiento con insulina
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Ejemplo Visual del PRograma

5 Min de Video
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