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FEDE y SANOFI presentan las conclusiones del estudio sobre las necesidades de las 

personas con diabetes y el servicio que prestan las asociaciones en España 
 

LOS PACIENTES CON DIABETES EN ESPAÑA RECLAMAN  
MAYOR INFORMACIÓN Y APOYO PSICOLÓGICO   

 
 

>>  Un 22% de los pacientes con diabetes tipo I reclaman un mayor apoyo psicológico 
para afrontar la patología, así como instrucciones para prevenir problemas futuros 
relacionados con la diabetes en el caso de los tipo 2 
 
>> Respecto a los servicios que prestan las asociaciones de pacientes, los relacionados 
con los avances científicos y nuevas tecnologías resultan de mayor interés para las 
personas con diabetes tipo 1, mientras que los servicios sobre tratamientos 
farmacológicos y hábitos de vida saludables son las áreas más demandadas por las 
personas con diabetes tipo 2  
 
Madrid, 14 de julio de 2015. La Federación de Diabéticos Españoles (FEDE) y SANOFI 
presentan las conclusiones de este estudio, que tiene como objetivo general conocer y 
ahondar en las necesidades no cubiertas de las personas con diabetes y contrastar su 
opinión sobre los servicios que les gustaría recibir de las asociaciones. Así, sobre estas dos 
vertientes de análisis, los datos arrojados ponen de manifiesto que es necesario ajustar las 
necesidades de los pacientes y los servicios que prestan las asociaciones.   
 

Respecto a las demandas de las personas con diabetes, tanto las tipo 1 como las 
tipo 2, el apoyo más mencionado, 6 de cada 10 en este último caso y un 45% en el caso de 
los tipo 1, es la necesidad de facilitar instrucciones para prevenir problemas futuros 
relacionados con la diabetes. En esta misma línea, otra de las variables analizadas hace 
referencia a los apoyos necesarios no cubiertos por los servicios sanitarios, donde un 22% 
de las personas entrevistadas con diabetes tipo 1 declaran que su principal reivindicación 
es el apoyo psicológico para afrontar la patología. "El hecho de trabajar las emociones que 
comporta una enfermedad crónica ayuda a favorecer la aceptación de la misma", añade 
Gemma Peralta, psicóloga clínica de la Fundación Rossend Carrasco i Formiguera. 

 
Con respecto a las vías de comunicación que ambos colectivos utilizan para 

informarse sobre los avances en diabetes, los canales preferidos son los propios médicos, 
enfermeras y endocrinos. En menor medida utilizan Internet, sin embargo, esta 
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herramienta es importante para seguir estos avances en un 71% en el caso de las personas 
con diabetes  
 
tipo 1 y casi el 80% en las tipo 2, siempre basándose en webs especializadas. Además, los 
dos grupos coinciden, en un 95%, al demandar mayor información sobre la diabetes para 
que toda la sociedad esté informada sobre esta enfermedad crónica. 
 

 Andoni Lorenzo Garmendia, presidente de la Federación de Diabéticos Españoles 
(FEDE), señala la importancia de realizar este tipo de estudios porque “nos ayudan a 
pulsar la realidad del colectivo diabético en nuestro país, que actualmente supera los 5 
millones de personas, para así conocer mejor sus necesidades y poder dar respuesta desde 
las federaciones y asociaciones de pacientes, agrupadas en torno a FEDE, además de 
adecuar una mejor respuesta a sus demandas de una forma eficaz”.  
 

La otra parte de análisis del estudio se centra en la investigación de los servicios 
que prestan las asociaciones de pacientes. Para dos de cada tres personas con diabetes 
tipo 1 que son miembros de éstas, los servicios que les resultarían de mayor interés son 
los avances científicos y las nuevas tecnologías. Sin embargo, en el caso de los tipo 2, los 
servicios más demandados están vinculados con los tratamientos farmacológicos y los 
hábitos de vida saludables. María Jesús Alsar, Directora Médica de Sanofi Iberia afirma 
que “este estudio nos ha permitido entender mejor cuáles son las necesidades no cubiertas 
en los tratamientos con insulina o los motivos que hay detrás de un incumplimiento 
terapéutico. Esta información nos permite poder ofrecer servicios que acompañen nuestros 
fármacos y den el apoyo necesario a estas personas”. 
 

Por su parte, las asociaciones ofrecen principalmente servicios en áreas 
relacionadas con los hábitos saludables y la alimentación, pero sin descuidar la generación 
y envío de información relativa a la diabetes como los boletines, las newsletters o las 
revistas. Estos últimos coinciden con los servicios más utilizados por los propios pacientes. 
Ambos colectivos coinciden en destacar su satisfacción por los servicios ofertados pero 
una reivindicación común como punto de mejora sería que éstas ofreciesen una mayor 
información o charlas informativas, lo que contribuiría a mejorar su satisfacción con las 
asociaciones.   

 
En conclusión, el estudio tiene como objetivo principal conocer cuáles son los 

servicios que actualmente prestan las asociaciones de pacientes a las personas con 
diabetes, y también conocer sus demandas y necesidades para mejorar sus servicios y, de 
esta forma, atender de forma más eficiente al colectivo diabético de nuestro país.  
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Sobre FEDE 
FEDE es el órgano representativo del colectivo diabético en España que, a día de hoy, supera los 
5.000.000 de personas, para lo que cuenta con un total de 19 socios: 19 federaciones autonómicas 
de personas con diabetes, que agrupan a 171 asociaciones de diabéticos españolas, distribuidas 
por todo el territorio nacional. Entre sus principales objetivos se encuentran defender los 
derechos de las personas con diabetes; contribuir a la ayuda moral, física y educativa del colectivo 
diabético; fomentar y apoyar la educación diabetológica; promover la mejora de la asistencia 
sanitaria; prevenir, intervenir y detectar precozmente la diabetes, e impulsar y desarrollar el 
interés y el desarrollo de la investigación. Para más información: http://www.fedesp.es 
 
Para más información: 
Gabinete de Prensa      FEDE 
EOLO COMUNICACIÓN      T. 91 690 88 40  
T. 91 241 69 96       fede@fedesp.es 
rocio@eolocomunicacion.com 
 
 
Sobre SANOFI  
Sanofi, líder mundial de la industria farmacéutica, es una empresa dedicada al descubrimiento, 
desarrollo y distribución de soluciones terapéuticas orientadas a las necesidades de los pacientes. 
Sanofi tiene fortalezas claras en el campo de la salud con siete plataformas de crecimiento: 
soluciones para la diabetes, vacunas humanas, fármacos innovadores, Consumer Healthcare, 
mercados emergentes, sanidad animal y el nuevo Genzyme. Sanofi cotiza en la bolsa de París 
(EURONEXT: SAN) y en la de Nueva York (NYSE: SNY). 
 
Para más información: 
 
Alex Pérez Álvarez                                                  
alex.perezalvarez@sanofi.com 
Teléfono: 93 485 90 84 - 607 662 651 
 
María Valdemoros Grijalba 
maria.valdemoros@sanofi.com 
Teléfono: 91 724 59 43/ 609 83 92 70 
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