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>> Durante el acto se expondrán los resultados del estudio refcom “La realidad de la farmacia 

comunitaria en España” en la que se ha testado la opinión sobre este sector de los propios 

farmacéuticos, usuarios de farmacia y asociaciones de pacientes 

 

>> Tanto los farmacéuticos como gran parte de la población considera que la farmacia no está 

suficientemente integrada en el sistema sanitario y solo un 9% de los ciudadanos considera que 

la farmacia es un centro exclusivamente sanitario 

 

>> Un 20% de los ciudadanos opina que el asesoramiento de su farmacéutico le evita siempre o 

frecuentemente visitas innecesarias al centro de salud 

 
Madrid, 1 de octubre de 2014. La Federación de Diabéticos Españoles (FEDE), el órgano 
representativo del colectivo diabético en España, ha participado esta mañana en la ponencia 
“¿Cómo debe ser la farmacia que necesita la población?”, organizada por la Sociedad Española de 
Farmacia Comunitaria (SEFAC) y ratiopharm.  
 

Durante la jornada se han presentado las principales conclusiones del estudio en la que se 
destaca que el farmacéutico es un profesional muy valorado por la población, pero sus 
conocimientos no están suficientemente aprovechados y su labor no está bien integrada en el 
sistema sanitario. Además, en el estudio también se destaca la alta valoración que la población 
tiene de los farmacéuticos comunitarios, el 90% por ciento de los ciudadanos encuestados 
mantiene una relación positiva con su farmacéutico y se siente muy satisfecho con su labor. De 
esta forma, un 20% por ciento de los ciudadanos opina que el asesoramiento de su farmacéutico 
le evita siempre o frecuentemente visitas innecesarias al centro de salud y un 43% por ciento 
afirma que las evita algunas veces.  
 

No obstante, existen áreas susceptibles de mejora. Entre esas posibles mejoras destaca la 
búsqueda de una mayor y mejor integración de la labor de las farmacias comunitarias en el 
sistema sanitario, ya que solo el 15% por ciento de los farmacéuticos opina que la farmacia 
comunitaria está suficientemente integrada o aprovechada y está opinión es compartida por un 
39% por ciento de la población. Además, el 49% por ciento de los ciudadanos encuestados 
considera que los conocimientos de los farmacéuticos no están bien aprovechados. 
 

FEDE PARTICIPA EN LA JORNADA ¿CÓMO DEBE SER LA FARMACIA QUE NECESITA LA 
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Para Mercedes Maderuelo, gerente de la Federación de Diabéticos Españoles (FEDE), ha 
resaltado que “el farmacéutico juega un papel fundamental, tanto para la sociedad en general 
como para los pacientes con patologías crónicas, ya que no solo es un mero dispensador de 
medicamentos, sino que se encuentra capacitado en su labor asistencial para asesorar, informar, 
formar, prevenir y aconsejar sobre las necesidades que el paciente demanda”. Sin embargo, 
Maderuelo ercedes también puntualiza que “aún falta conciencia colectiva y social respecto al 
papel asistencial que juega el farmacéutico en España, ya que siempre ha estado en un segundo 
plano y, como todo, tardará en situarse y ocupar el lugar que le corresponde dentro del SNS. Hasta 
esa plena integración, todos los agentes públicos deben trabajar por apostar por un modelo de 
integración real, así como incrementar campañas de información sobre el papel del farmacéutico”.  
 

Por último y con respecto a los servicios farmacéuticos más valorados, existen algunas 
diferencias entre la población general y los colectivos de pacientes. Mientras que los usuarios de 
farmacia apuestan por servicios como la cesación tabáquica, el análisis de colesterol y azúcar y la 
educación sanitaria para la prevención de enfermedades, las asociaciones de pacientes se 
decantan por la atención domiciliaria, el seguimiento farmacoterapéutico a los pacientes crónicos 
y el asesoramiento relacionado con el uso de medicamentos que no necesitan prescripción 
médica. En cualquier caso, para desarrollar con calidad estos servicios la sociedad demanda la 
figura de un farmacéutico comunitario profesional, preparado, especializado y centrado en el 
paciente, para lo cual es necesario aumentar la integración de los farmacéuticos en el sistema 
sanitario y que los profesionales se sometan a un proceso constante de formación y actualización 
de conocimientos. 

 
Desde el año 2013, SEFAC y FEDE colaboran de forma conjunta en la difusión de campañas 

de prevención de la diabetes además de participar en diversas actividades sanitarias y de 
promoción de la salud.  

 

Sobre FEDE 

FEDE es el órgano representativo del colectivo diabético en España que, a día de hoy, supera los 

5.000.000 de personas, para lo que cuenta con un total de 19 socios: 19 federaciones autonómicas 

de personas con diabetes, que agrupan a 169 asociaciones de diabéticos españolas, distribuidas 

por todo el territorio nacional. Entre sus principales objetivos se encuentran defender los 

derechos de las personas con diabetes; contribuir a la ayuda moral, física y educativa del colectivo 

diabético; fomentar y apoyar la educación diabetológica; promover la mejora de la asistencia 

sanitaria; prevenir, intervenir y detectar precozmente la diabetes, e impulsar y desarrollar el 

interés y el desarrollo de la investigación. Para más información: http://www.fedesp.es 

 

http://www.fedesp.es/
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Sobre SEFAC 

Constituida en marzo de 2001, la Sociedad Española de Farmacia Comunitaria (SEFAC) es 
una asociación científica y profesional de ámbito nacional con más de 2.600 asociados y 
nueve delegaciones, que tiene como objetivo prioritario profundizar en la cartera de 

servicios asistenciales de la farmacia y convertirse en un interlocutor científico de 
referencia del farmacéutico comunitario con las administraciones y con el resto de las 
profesiones sanitarias. Más información en www.sefac.org.  
 
Para más información: 

Gabinete de Prensa      FEDE 

EOLO COMUNICACIÓN      T. 91 690 88 40  

T. 91 241 69 96       fede@fedesp.es 

alicia@eolocomunicacion.com 

 

http://www.sefac.org/

